ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(hatalyos 2021.07.27-t6l)

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzék Bodogén Zséfia
Fléra EV 54183937., mint szolgdltato (tovabbiakban: Szolgdaltatd) altal izemeltetett
www.irokepzo.hu cimen elérhet6 honlap hasznalatara, valamint a Szolgaltatd
szolgdltatasainak igénybevételére, termékeinek megvasarlasara vonatkozo altalanos
szerz8dési feltételeket.

Felhasznalé a www.irokepzo.hu weboldalra regisztrald, a weboldalon szolgdltatast igénybe
vevd, vagy terméket vasarlé magdn és lzleti felhaszndlék (tovabbiakban: Felhasznald vagy
Jelentkezd).

Altalanos rendelkezések

Szolgaltatd adatai:

Bodogan Zsofia Flora EV 54183937

8200 Veszprém, Sorompd u. 6.

addszam: 55493181-1-39

bankszamlaszam: 11773432-01059007

felnSttképzési nyilvantartasi szam: B/2021/001779

telefon: +36 70 949 2399

email: tanfolyam@irokepzo.hu

atirdnyitott domainek: magyarirokepzo.hu, irotanfolyamok.hu, terapiasiras.hu

A szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett tarhelyszolgaltato:
név: Trust-IT Kft.

honlap: www.domaingalaxy.hu/

cim: 1203 Budapest, K6zmihelytelep utca 28/A.

telefon: +36 1 284-8800

Szamlazas:

név: KBOSS Kft.

honlap: www.szamlazz.hu

székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7.

Kényvelés:
név: Veszprémi Konyvelés Kft.
cim: 8200 Veszprém, Egry u. 41.

ASZF hatélya

Jelen ASZF a www.irokepzo.hu weboldal hasznalata, illetve a weboldalon elérhetd
szolgaltatasok korébe tartozo valamennyi szerz6déses jogviszony tekintetében
meghatarozza a felek jogait és kdtelezettségeit. Jelen ASZF hatalya valamennyi felhasznaléra
kiterjed. A szerz6dés a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott akkor jon létre, amikor a
Felhasznalé a Szolgaltatd barmely szolgaltatasat megrendeli vagy az oldalra feliratkozik.



A www.irokepzo.hu weboldalon torténé jelentkezéssel Felhasznalé kijelenti, hogy elfogadta
a jelen ASZF-ben foglaltakat. Amennyiben a www.irokepzo.hu weboldal latogatéja az ASZF
barmely rendelkezését vitatja, vagy azt nem fogadja el, Ugy az oldalon nem tud jelentkezni.

Szerzdi jogok

A Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a www.irokepzo.hu weboldal, tovdbbd a hozz3
tartoz6 ,Magyar iréképz8” Facebook oldal barmely részlete, valamint a weboldalon
értékesitett szolgdltatdsok tartalma és grafikdja tekintetében.

Tilos a www.irokepzo.hu weboldalon, tovabba a hozzd tartozé Facebook oldalon megjelené
tartalmak, vagy azok barmely részletének letoltése, tobbszordzése, mas mddon vald
felhasznalasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil. A
www.irokepzo.hu weboldalrdl, tovabba a hozza tartozé Facebook oldalrdl, illetve ezek
adatbazisardl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet. A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és
technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi
alkotashoz fliz6d6 jog védelme alatt allnak. A Szolgaltaté minden jogot fenntart
szolgaltatasainak valamennyi elemére, a domain neveire (www.irokepzo.hu;
magyarirokepzo.hu, irotanfolyamok.hu, terapiasiras.hu) az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire. A forraskdd visszafejtése szintén
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sérti a Szolgaltato szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait.

A www.irokepzo.hu weboldalon megvasarolt szolgaltatasok a vételdr megfizetése ellenében
allnak a vasarloé rendelkezésére.

A Felhasznalo, Vasarlé a jelen ASZF elfogadasaval tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltaté &ltal
szervezett rendezvényeken (irétanfolyamok) a Szolgaltaté megbizasabdl készitett
hangfelvételeken, videdkon és képeken szerepelhet, azokat a Szolgaltatd szabadon
felhasznalhatja, nyilvanosan megjelenitheti, és ezzel kapcsolatban a Felhasznald, Vasarlo,
rendezvényen résztvevé semmilyen anyagi kovetelést nem tamaszthat, panasszal nem élhet,
azonban nemtetszését privat megkereséssel jelezheti a Szolgaltato felé, melyet Szolgdltatd
koteles kivizsgalni.

Adatszolgaltatas

A www.irokepzo.hu weboldal altal kindlt szolgaltatasok igénybevételéhez szilikséges
adatszolgaltatas onkéntes alapon torténik; az adatokat a Szolgaltato csak a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben, jelen ASZF-ben, valamint a weboldalon taldlhaté
Adatkezelési szabdlyzatban meghatarozottak szerint hasznalhatja fel. Amennyiben a
Szolgéltatd az ASZF-ben foglalt jogait nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem
tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak.

Jelentkezés



A megjelenitett szolgaltatdsok kizardlag online, a www.irokepzo.hu weboldalon erre
rendszeresitett fellileten rendelhet6k meg. A szolgaltatdsok emailben, telefonon, a termék
Facebook oldaldn, vagy mas egyéb elektronikus csatornan eredményesen nem rendelheték.
A weboldalon a Szolgdltaté részletesen feltlinteti a szolgdltatds nevét, leirdsat, dijat.

A weboldal tartalmanak minden része regisztracio nélkil elérhets barmely Jelentkezé
szamadra, a jelentkezés sincs regisztraciéhoz kotve.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a Szolgdltaté tajékoztatja a Felhasznaldkat az akcid
id6tartamardl. A Szolgaltatd az dltala nydjtott szolgdltatasok és termékek korét, vételarat,
hatdridGket stb. szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a weboldalon tortént megjelenités
id6pontjatdl hatdlyos. A valtozdsok a mar megrendelt szolgaltatdsok arat nem érintik.

Jelentkezés menete

A tanfolyamokon valo részvétel a ,Jelentkezés” gombra vald kattintdssal rendelhet6 meg. A
tovabblépés errél a feliiletrdl csak bizonyos személyes adatok megaddsaval és az ASZF
elfogadasa utdn lehetséges.

A jelentkezés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, mely fizetési
kotelezettséggel jar. A szerz6dés magyar nyelven jon létre és arra a magyar jog az irdnyado.
(Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései
alapjén)

A megrendelt termék arat banki atutalassal lehet kiegyenliteni. Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy - a Jelentkezd ez irdnyu kérésére reagalva - lehet6séget adjon a helyszinen
torténd fizetésre, illetve, hogy részletfizetés esetén a két fizetési médot kombindlja.

Banki atutalds esetén Jelentkezd altal megadott e-mail cimre érkezik egy tajékoztatd email,
amely tartalmazza dijbekérdt, azon az utalandd 6sszeget és a bankszamlaszamot, ahova a
szolgaltatas dija teljesithetd. A jelentkezés a dij atutalasaval és annak a Szolgaltatd szamlajan
torténd jovairasaval valik érvényessé.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag lép fel a szolgaltatasoknal vagy az draknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, mddositdsa utan azonnal
tdjékoztatjuk a jelentkez6t az Uj adatokrdl. A jelentkez6 ezt kdvetGen még egyszer
megerd@sitheti a jelentkezést, vagy lehet8ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerzGdéstél.

A weboldalon feltlintetett drak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a
szolgaltatdsok mellett taldl a Jelentkezd. Szolgaltatd nem vallal felelG6sséget a gondossaga
ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl ered6en hibdsan feltlintetett arért, illetve a
nyilvanvaldan téves, a szolgaltatas kozismert nagysagrend(i aratél jelentésen eltérg, irrealis
arra (pl.: O Ft-os ar). llyen esetekben Szolgéltaté nem koteles a szolgdltatast a weboldalon
hibasan feltlintetett aron szolgdltatni. Hibas ar feltiintetése esetén a Szolgdltatd, a
jelentkezés visszaigazolasaban, vagy azt kovetéen ajanlja fel, a valds dron torténd jelentkezés



lehet6ségét, mely informacid birtokdban Jelentkezd eldontheti, hogy leadja jelentkezését
valds dron vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil elall a jelentkezéstél.

Jelentkezés feldolgozasa és teljesitése

A jelentkezés feldolgozasa a jelentkezés leaddsatdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon belll
megtorténik. A Szolgaltatd ligyfélszolgalata elektronikus Uton visszaigazolast kiild a
jelentkezés befogaddsardl. Jelentkez6 a tanfolyam dijat 5 munkanapon belil koételes atutalni
Szolgdltatd bankszamlajara. A tanfolyam dijdnak kiegyenlitése minden esetben elGzetesen
torténik.

Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a jelentkezés befogadasatdl indoklas nélkil elalljon.

Szolgdltatd bizonyos esetekben felkindlhatja a részletfizetés lehetGségét. llyen esetben a
részletfizetés a weboldalon jeldlt modon torténik.

Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy specidlis, egyeztetett esetekben egyes Jelentkez6knél
eltérjen a tanfolyam dijatdl, vagy annak részlefizetési itemezésétdl, vagy fizetési
hatdridejétél. A specialis megallapodas két fél kozott jon létre, és Szolgaltatd nem koteles azt
harmadik fél szamara felajanlani.

A visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Jelentkezd altal tett ajanlat elfogaddsanak
mindsil, mellyel érvényes szerz6dés jon |étre Szolgaltato és Jelentkezd kozott. Jelentkezd
mentestl az ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 3 munkanapon belil nem kapja meg
Szolgdltatotdl az elkiildott jelentkezésre vonatkozd visszaigazolé emailt.

Ha Jelentkez6 mar leadta jelentkezését a Szolgdltatd részére, és hibat vesz észre a
visszaigazolé e-mailben szerepl6 adatokban, azt 3 munkanapon beliil jeleznie kell Szolgaltatd
felé, a nem kivant szolgaltatdsok teljesitésének elkerilése érdekében.

A jelentkezés leaddsa elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal dsszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz61é Eurépai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a szerz6désben véllalt kotelezettségét alacsony
jelentkezGi létszam, vagy egyéb okbdl (példaul betegség, pandémia) késGbbi id6pontra
helyezze vagy megtartasatdl elalljon.

Amennyiben Szolgaltatd a tanfolyamot barmely okbél késébbi id6pontra helyezi, tgy
emailen értesiti a Jelentkez6t a valtozasrol. Id6pont athelyezése esetén a Jelentkez6 jogosult
a.) mas, azonos diju tanfolyamra atjelentkezni,

b.) dijmentesen atjelentkezni az Uj id6épontra, amennyiben azt Szolgdltaté mar kijeldlte,

c.) megvarni, amig Szolgdltatd kijeldli az Uj id6pontot, és azutan donteni az atjelentkezési



szandékardl,

d.) eldlini a jelentkezést6l, amely esetben Szolgaltaté 5 munkanapon belil visszautalja a
tanfolyam dijat a Jelentkez6 szamlajara.

Jelentkezd a dontésérdl irdasban tajékoztatni koteles Szolgaltatdt. Szolgdltatd fenntartja a
jogot, hogy Jelentkez6 szamara az elGzetes feltételektdl eltér6 ajanlatot adjon.

Amennyiben a tanfolyam megtartasa Szolgaltatd 6nhibajan kivil ellehetetlenl, dgy
szolgaltato koteles az elmaradt tanfolyam els6 napjatél szamitott egy éven beliil legaldbb
egy Uj id6pontot kijeldlni, és errél Jelentkez6t értesiteni, legkésébb 3 munkanapon beliil,
amint a tanfolyam elmaradasa nyilvanvaldva valik.

Szolgdltatd lehetSséget biztosit arra, hogy Jelentkez6 a tanfolyami részvételét athelyezze
kordbbi vagy késGbbi id6pontra az alabbi feltételekkel:

a.) Korabbi id6pontra térténé athelyezés dijmentes. Ennek feltétele, hogy ennek
lehetségességérdl a Jelentkezé meggy6z6djon, azaz irasban e fennallé lehet8ségrdl
tajékoztatast, illetve visszaigazolast kapjon.

b.) Késébbi id6pontra torténd athelyezés esetén a tanfolyam els6 napjat megel6z6 14. napig
a tanfolyam athelyezése dijmentes; 14 napon belili athelyezés esetén az athelyezés dija
5000 Ft, mely 6sszeget Szolgaltatd az uj tanfolyami id6pont elStt barmikor kiszamlazhat a
Jelentkezd felé. Az id6pontban zajlé részvétel feltétele, hogy Jelentkez§ az athelyzés dijat a
tanfolyamot megel6zGen atutalja Szolgdltatd szamldjara.

A tanfolyam id6pontjanak athelyezésér érint6 szandékardl a Jelentkez6nek emailen kell
tdjékoztatnia Szolgaltatot.

Jelentkezd jogosult a tanfolyami részvételtél elalini az aldbbi feltételekkel:

A tanfolyam elsé napjat megel6z6 28. napig a tanfolyami részvételtél valé eldllas dijmentes;
28 napon belil es6 eldllas esetén - az eldllas okatdl fliggetlenl - Szolgdltatd a befizetett
tanfolyami dij 50%-at koteles visszatériteni; 14 napon belil esé eldllas esetén - az elallas
okatdl fliggetlenl - Szolgdltatd a befizetett tanfolyami dijat nem koteles visszatériteni.

A befizetett tanfolyami dij a befizetéstdl szamitott egy éven keresztiil felhaszndlhaté.

A szamlazas - a szamldzz.hu rendeszerén keresztiil - elektronikusan torténik, Szolgdltatd
emailben kildi meg a hivatalos, torvényeknek megfeleld dijbekérét, illetve az elektronikus
szamlat. Papir alapu szamlat nem allitunk ki és nem postazunk.

A weboldalon tett megrendelést a Szolgdltatd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a
Jelentkezd a kért adatokat megadja, a jelentkezést hianytalanul tovabbitja. Ennek
elmulasztasabodl ered6 karokért, illetve a folyamat kdzben felmeriils technikai problémakért
a Szolgaltato felelGsséget nem vallal. A hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott
szamlazdsi adatokbdl felmeril6 problémakért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Tanfolyamok helye, ideje
Szolgdltatd egyarant kindl kontaktdras, illetve online, él6 kozvetités(i tanfolyamokat. A

kontaktéras tanfolamok helyszineit Szolgaltaté minden esetben feltlinteti a weblapon. Az
online tanfolyamok alapértelmezett feliilete a ZOOM feliilete (www.zoom.us), amennyiben



ettdl Szolgaltato eltér, dgy arrél el6zetesen irasban értesiti a Jelentkez6t. Online képzés
esetén a Jelentkez6nek hang- és videdelérést kell biztositani a szolgdltatds igénybe
vételéhez. A hang- és videdkapcsolat kdlcsondsségérdl a Jelentkezének is gondoskodnia kell.
Amennyiben a Jelentkezé hanggal és él6 videdn keresztll nem tud bejelentkezni, ugy a
Szolgdltatd elallhat a szolgdltatashoz anélkiil, hogy a befizetett dijat vissza kellene utalnia.

Tanfolyamokkal jaré szerz6i jogok

Flggetlenil attdl, hogy kontakdrds vagy online tanfolyamrdl van sz6, azokon sem képi, sem
hanganyag nem rogzithet6 - sem részben, sem a teljes tanfolyam alatt. Ha a Jelentkez6nek
rogzitéssel kapcsolatos igénye meriil fel, azt irdsban megteheti, és specidlis engedélyt kérhet.
A specialis engedélyt a Szolgdltaté irasban adhatja meg. Az engedélyezés mddja minden
esetben el6zetes! Engedély nélkili képi vagy hangrogzités blintetGjogi eljarast vonhat maga
utan!

Panasztételi jog:

A jelentkezG fogyasztéi jogainak megsértése esetén jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat kovetSen a hatdsag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat
a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok Iatjak el, ezek listaja a
www.jarasinfo.gov.hu weboldalon talalhaté.

A fogyaszté jogosult panaszaval a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd testiilethez is fordulni. A Békéltetd Testllet el6tti eljaras meginditasanak feltétele,
hogy a weboldalt mikodtet6 Szolgaltatdval kdzvetlenlil megkisérelje a vitds ligy rendezését.
Az eljardsra az illetékes Békéltet6 Testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt
Békéltetd Testllet illetékes. A Békéltet6 Testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul, mely
kérelmet irasban kell benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét, tartdzkodasi helyét,

b) a weboldalt mikodtetd Szolgaltatd nevét, székhelyét,

c) az illetékességre kérelmezett Békéltetd Testlilet megjeldlését,

d) a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtamasztd tényeket és bizonyitékokat
e) a fogyaszto nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltatéval megkisérelte a vitas ligy
rendezését,

f) a fogyaszto nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, fizetési
meghagyas kibocsatasara nem keriilt sor,

g) a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell a hivatkozott bizonyitékokat, kiilondsen a Szolgaltaté irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hianyaban az egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

A Békélteto Testiletekrdl bévebb informaciot a www.bekeltetes.hu weboldalon talalhato.



Zaré rendelkezések:
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-t4l a Jelentkez6 javara eltérjen.
A jelen ASZF 2021. julius 27. napjatdl visszavonasig hatalyos.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog szabalyai az irdnyadodk.

Az ASZF-t a Szolgdltaté médosithatja, mely médositasokat azok hatalyba Iépése elétt 15
nappal a www.irokepzo.hu weboldalon kdzzéteszi.
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