A YES TRAVEL UTAZASSZERVEZO ES KERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. Bevezet6
Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a

YES Travel Utazasszervezd és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-09-703856

Adoszam: 12796209-2-41

Telefonszam: +36-1 373-0333

E-mail: yes@yestravel.hu

a tovabbiakban, mint Adatkezeld

altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési gyakorlatot tovabba, hogy az adatkezeléssel érintett
személyek megfelel tajékoztatast kapjanak a személyes adataik kezelésével osszefliggésben.

Az adatkezelési miiveleteket az Adatkezeld gy szervezi és hajtja végre, hogy a személyes adatok
kezelésével érintettek maganszférdjanak a legmagasabb foku védelme biztositva legyen. Az
adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, az adatok
karosodasa és véletlen elvesztése, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezeld kiilonds tekintettel vette figyelembe

v’ az Alaptorvényt;

v az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informadciés tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. torvényt;

v az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvényt (Infotv.);

v az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
évi janudr 28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi VI. torvényt;

v az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet),

v’ az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz8désekrdl, kiillondsen az utazasi csomagra és
az utazasi szolgaltatds egyiittesre vonatkozo szerzédésekrdl szold 472/2017. (XIL. 28.)
Kormanyrendelet.

2. Ertelmezd rendelkezések
Adatfeldolgozads: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy Kkiilondsen gyfijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, tOrlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése;

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezd tarsasag,
aki vagy amely onalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
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adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa

céljabol;
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitdsuk nem lehetséges;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
Adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

Hozzajarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes

adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Ko6z6s adatkezelés: Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kozdsen

hatérozza meg, azok kozos adatkezel6knek mindstilnek.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy

funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen a
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagdra jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés, amely nem mindsiil kozérdekii, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak.
Személyes adatnak mindsiil tobbek kozott a név, a lakcim és az e-mail cim;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés idGtartama
Kapcsolatfelvétel az Adatkezeldvel

Az Erintettnek az Adatkezel$ &ltal iizemeltetett www.yestravel.hu weboldalon keresztiil van
lehetdsége kapcsolatba 1épni az Adatkezel6vel.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett neve, telefonszdma, és email cime
adatok kore

Adatkezelés célja vallalkozasok kozotti kapcsolattartas, a szerzédésekben foglaltak
teljestilése




Adatkezelés jogalapja az Erintett nkéntes hozzajarulasa

Adatkezelés id6tartama

az Erintett erre irdnyuld kérelméig torténik

. Facebook
Az Adatkezel6 a ,, Yes Travel - Utazni j66666

7”7

oldalt kezeli a facebookon.

A facebook oldal iizendfalan kozzétett hirfolyamokra az Erintett az oldalakon talalhat6 L like”
vagy ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel.

Adatkezeléssel érintett az Erintett neve

adatok kore

Adatkezelés célja tajékoztatas az aktualis informaciokrol, az Adatkezel6t érintd

hirekrél

Adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa

Adatkezelés idStartama | Az érintett a , dislike” vagy “nem tetszik” gombra kattintva
iratkozhat le az Adatkezeld facebook oldalanak a kovetésérol, vagy

az tizenoéfal beallitasai segitségével torolheti a nem kivant, tizend

falon megjelend hireket.

. Partnerekkel torténd szerzédéskotés

Amennyiben az Adatkezel6 és egy partnere kozott szerzédés jon létre, tigy a szerzddéses
kotelezettség teljesitése, és a gazdasagi szektor specifikumainak val6 megfelelés okan
sziikségessé valik a maganszemély partnerek, és a gazdasagi tarsasag partnerek képviseldi
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személyes adatainak a kezelése.

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

az Erintett neve, lakdhelye, anyja neve, addazonosito jele, sziiletési
helye és ideje, telefonszama, email cime, Gtiokmany adatai

Adatkezelés célja

az Adatkezel§ és az Erintett magénszemély, vagy vallalkozas
kozotti kapesolattartas, a szerzédésekben foglaltak teljestilése a
gazdasagi szektor specidlis szabélyainak figyelembevételével

Adatkezelés jogalapja

a szerz&déses kotelezettség, és a vonatkozo jogszabalyok
elSirasainak a teljesitése

Adatkezelés id6tartama

a szerzOdéses jogviszony megsziinéséig, illetve a vonatkozo
jogszabalyokban eldirtaknak megfeleld ideig.

Biztositds kozvetités

Az Adatkezel6nek az egyes utazasokhoz kapcsolddo szolgaltatasa az ligyfelei részére.

Adatkezeléssel érintett

az Erintett neve és sziiletési ideje

adatok kore
Adatkezelés célja Biztositds megkotése az Erintett részére
Adatkezelés jogalapja az adatkezelés szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

Adatkezelés id6tartama

a szerzOdéses jogviszony megsziinéséig, illetve a vonatkozo
jogszabalyokban el6irtaknak megfeleld ideig




3.5. Repiiléjegy vagy autdbusz foglalas
Az Adatkezeld a tevékenysége keretében az utazashoz repiilGjegyet vagy autdbuszt foglal az
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Erintett részére.

Adatkezeléssel érintett

az Erintett neve és sziiletési helye és ideje, és az ttlevél adatai

adatok kore
Adatkezelés célja repiiléjegy vagy autdbusz foglalés az Erintett részére
Adatkezelés jogalapja az adatkezelés szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

Adatkezelés id6tartama

a szerzOdéses jogviszony megsziinéséig, illetve a vonatkozo
jogszabalyokban el6irtaknak megfeleld ideig

Szallasfoglalas

Az Adatkezel§ a tevékenysége keretében szallast foglal az Erintett részére.

Adatkezeléssel érintett

Az Erintett neve, sziiletési hely és ideje, és az utlevél adatai

adatok kore
Adatkezelés célja utazas megszervezése az Erintett részére utazéskozvetitén keresztiil
Adatkezelés jogalapja az adatkezelés szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

Adatkezelés id6tartama

a szerzOdéses jogviszony megsziinéséig, illetve a vonatkozo
jogszabalyokban el6irtaknak megfeleld ideig

Viszonteladdi ttszervezés

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

Az Erintett neve, sziiletési hely és ideje, és az ttlevél adatai

Adatkezelés célja

utazas megszervezése az Erintett részére utazaskozvetiton keresztiil

Adatkezelés jogalapja

az adatkezelés szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

Adatkezelés id6tartama

a szerzOdéses jogviszony megsziinéséig, illetve a vonatkozo
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jogszabalyokban el6irtaknak megfeleld ideig

Vizumiigyintézés

Az Adatkezel6 kozremtkodik az utazashoz sziikséges vizum megszerzéséhez kapcsolddo
ligyintézésben az Erintett részére.

Adatkezeléssel érintett

Az Erintett neve, sziiletési hely és ideje, az utlevél adatai, valamint

adatok kore vizum tipusatdl fiiggden eseti jelleggel akar munkahelyi adatok, és
sziilok neve

Adatkezelés célja vizumiigyintézés az Erintett részére

Adatkezelés jogalapja az adatkezelés szerz6déses, és vonatkozd jogszabalyok altal el6irt

kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

Adatkezelés id6tartama

a szerz6déses jogviszony megsziinéséig, illetve a vonatkozo
jogszabalyokban el6irtaknak megfeleld ideig




3.9. Bankkartvas fizetés

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

az Erintett neve, bankkartya szama, kartyaszam lejarati datuma,
CVC azonositd

Adatkezelés célja

a vonatkozd szamviteli jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasa

Adatkezelés jogalapja

a jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

Adatkezelés id6tartama

a szerzOdéses jogviszony megsziinéséig, illetve a vonatkozo
jogszabalyokban el6irtaknak megfeleld ideig

3.10. A szamvitel rendjének megfeleld bizonylat kiallitasa

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

az Erintett neve, lakéhelye,

Adatkezelés célja

a vonatkozd szamviteli jogszabalyoknak vald megfelelés biztositasa

Adatkezelés jogalapja

a jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Adatkezelés id6tartama

a szamviteli torvény szerint alakul, jelenleg 8 év

3.11. Alldshirdetés

Az Adatkezeld anonim allashirdetéseket nem ad fel,
palyazatokat, amennyiben azok tovabbi kezelése nem indokolt, haladéktalanul toroli.

Amennyiben a palyazo felvételre keriil, az adatkezeléshez hozzajarulast kér a palyazotol.

Az allashirdetésre torténd jelentkezést az Adatkezeld abban az esetben biralja el, ha az Erintett az

onéletrajzaban a hozzajarulasat adja ehhez.

Adatkezeléssel érintett

érintett neve, telefonszama, email cime, lakcime, beszélt nyelvek,

adatok kore valamint az 6néletrajzban szerepld, onkéntesen megadott
személyes adatok
Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezel6 kozotti kapcsolatfelvétel, a

munkaviszony létrehozasa

Adatkezelés jogalapja

az érintett onkéntes hozzajarulasa

Adatkezelés id6tartama

amennyiben azok tovabbi kezelése nem indokolt, haladéktalanul
toroli

4. Adatfeldolgozok kozremiikodése

A személyes adatok egyes csoportjaihoz az aldbbi adatfeldolgozé sziikség szerint - a vonatkozd

adatkezelési elveket szem el6tt tartva - hozzaférhet.

Adatfeldolgozé neve ElérhetGsége Feladatok
Isolutions Informatikai 2040 Budaors, Baross utca 89. Informatikai
Kereskedelmi és Szolgaltatd feladatok
Korlatolt Felel0sségii Tarsasag

B2B Communications 2120 Dunakeszi, Juhasz Gyula u 23. Konyvelés
Kommunikaciods és Kreativ

Ugynokség Korlatolt Feleldsségti

Térsasag

tovabba a kérés nélkil érkezett
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Adattovabbitas, és a személyes adatok cimzettjei

. Az Adatkezel$ altal kezelt adatokat f6 szabalyként jelen adatvédelmi tajékoztatdé 3.4. — 3.8.

pontjaiban megjelolt adatkezelési korokkel Osszefiiggd adatkozlési kotelezettségének eleget téve
harmadik személy részére tovabbithatja, abban az esetben, ha ehhez az Erintett jelen tajékoztatd
elfogadasaval kifejezetten hozzajarult, vagy, ha azt jogszabaly irja el6.

Adatkezel6 az Europai Gazdasagi Térségen (a tovabbiakban, mint EGT) kiviil a vildg minden
pontjara tovabbithat adatokat abban az esetben, amennyiben annak célja az EGT-n kiviili dllamba
torténd utazas, vagy az EGT-n kiviili szalloddkba torténé foglalds intézése. Amennyiben jelen
pont szerinti adattovébbitas torténik, Gigy az Adatkezeld tdjékoztatja az Erintettet, hogy EGT-n
kiviili harmadik személy adatkezelési gyakorlataért felelésséget nem vallal.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel§ a fentiekben megnevezett személyes adatokat fizikai formaban az Adatkezeld
székhelyén, a 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. szam alatt, elektronikusan pedig az informatikai
rendszerében tarolja. Az Adatkezel6 kotelezi magat arra vonatkozdan, hogy a GDPR-ban foglalt
el6irasoknak megfeleléen gondoskodik az adatok biztonsagérdl. Az informatikai rendszerek
miikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsd szervezési és technikai megoldasok
biztositja, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba ne juthasson, illetéktelen személyek az
adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbdl, vagy modositani. Az adatkezeld az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatja az adatfeldolgozokkal szemben is.
Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amennyiben sziikséges, a felmeriil6
incidensekrdl tajékoztatja az Erintettet, valamint sziikség esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagot (NAIH).

Adatkezelési alapelvek
Az Adatkezel? altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR adatkezelési alapelveinek, amelyek a

kovetkezdk:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: A személyes adatok kezelését jogszertien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gytjtésének csak meghatarozott, egyértelmii és

jogszerll célbdl kell torténnie, és azokat nem szabad a célokkal dssze nem egyeztetheté modon
kezelni.

Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és

relevansak kell lennitik, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik;
minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre

keriiljenek.

Korlatozott tarolhatosag elve: Aszemélyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehet6vé.

Integritds és bizalmas jelleg elve: Aszemélyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy

megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes



adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszdmoltathat6sag elve: Az adatkezel? felel6s az elveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara.

Az adatkezelés elvei mellet, kozos kovetelményként azonosithatdo a megfeleld tajékoztatas
kovetelménye, mivel az adatkezelSknek barmely adatkezelési jogalap esetén tajékoztatniuk kell
az érintetteket az adatkezelésrdl.

Adatvédelmi tisztségviseld

Az Adatvédelmi tisztvisel6 elldtja az utazasi iroda adatkezeléssel kapcsolatos feliigyeleti,
folyamatszabdlyozasi tevékenységeit, valamint az illetékes hatdsaggal és az érintettekkel torténd
kapcsolattartassal segiti az Adatkezeld miikodését.

Neve: Sz6l18si Anita

Elérhet&sége: szollosi.anita@yestravel.hu

Az Erintett jogai az adatkezelés soran

Az adatkezelés idGtartaman beliil az Erintettet az aldbbi jogok illetik meg:
Tajékoztatashoz valo jog:

Megftelel6 mddon, egyszerti és befogadhatd nyelvezet(i, konnyen fellelhet6 (online vagy offline)
informdciot koteles adni az Adatkezel$ az adatkezelés lényeges szempontjairol. A személyes

adatok megszerzésének idépontjaban, vagy amennyiben az érintett utdlag kér tajékoztatast, ezen
tajékoztatas megadasakor az érintett rendelkezésére kell bocsatani az Adatkezelési tajékoztatot,
és az abban foglaltak megismerését, megértését és elfogadasat igazold nyilatkozatot kell alairatni
vele.

Az érintett barmikor jogosult tdjékoztatast kérni az Adatkezel§ 4ltal kezelt, r4 vonatkozo
személyes adatokrdl. A tajékoztatas az adott adatkezelésrdl késziilt tajékoztatoban megjeldlt
elektronikus e-mail cimen, postai tton, vagy telefonon is kérhetd. Az Adatkezeld a kérelem
alapjan 30 napon beliil koteles megadni a kért tajékoztatast.

Torléshez vald jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra

vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje. Amennyiben az adatkezeld
hozzaférést engedett harmadik személyeknek a torolni kért adatokhoz, akkor tajékoztatnia kell
mindazokat, akik szamara nyilvanossagra hozta az érintett adatot, hogy minden hivatkozast,
illetve naluk tarolt személyes adatot tordljenek. Ennek célja az, hogy — hacsak annak jogi vagy
észszer(i akadélya nincs — az érintett adat ,t(injon el” a fellelhetd adatbazisokbdl.

Az Adatkezel§ tovabba torli az érintettre vonatkozoé dokumentécidiban szerepld személyes
adatokat, ha a személyes adat kezeléséhez f(iz6d6 cél megsziint.

A papir alapt dokumentdciok esetében azok jegyzdkonyvvel rogzitett megsemmisitésérdl kell
gondoskodni abbdl az okbdl kifolydlag, hogy annak tényét a kés6bbiekben az illetékes hatosag
felé bizonyithassak.
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11.

Az adatok helyesbitéséhez valo jog:

Az érintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi kertiljon
feltiintetésre. Az adatok pontossagaért az AdatkezelSt terheli a felelésség, igy idérdl iddre
sziikséges ellendrizni azok pontossagat.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az érintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat az Adatkezel6t6l példaul
egy tisztazatlan, jogvitas helyzetben. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes

adatokat a tarolds kivételével csak az FErintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett kérheti, hogy a ra vonatkozdan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az eredeti
adatkezeld. Megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik
adatkezel6t8l a masikhoz vigye at.

Tiltakozashoz vald jog:
Az FErintett jogosult arra, hogy amennyiben nem adta hozzajarulésat az adatok kezeléséhez,

barmikor tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbdl torténd kezelése ellen.

Amennyiben az FErintett a jogaival élni kivén, az az azonositdsival jar egyiitt, valamint az
Erintettel sziikségszeren kommunikalnia kell az Adatkezeldnek, ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megaddsara lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat,
amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az email fickunkban elérhetSek lesznek az On
adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt
id6tartamon beliil. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de legkésSbb
Adatkezel6 30 napon beliil valaszolja meg.

Jogorvoslati lehetdségek
Az Erintett jogosult panaszaval

v'a NAIH-hoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, Telefon: +36
(1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni, vagy

v' a Polgéri perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 Birdsag el6tt érvényesiteni személyes adatok kezelésével
kapcsolatos jogait.

Zaro rendelkezések

11.1. Tekintettel a GDPR rendeletben foglaltakra Adatkezel8 rogziti, hogy az altala végzett adatkezelés

jogszert és célhoz kotott.

11.2. Adatkezel$ oly mdédon végzi adatkezelési tevékenységét, hogy megfelel6 technikai és szervezési

intézkedések alkalmazdsaval biztositja a személyes adatok megfelel§ biztonsagat, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztését, megsemmisitését vagy
karosodasaval szembeni védelmét is ideértve.


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

11.3.Az Adatkezel$ &ltal kezelt személyes adatok az Erintett nyilatkozata szerint pontosak és
naprakészek, azonban az Adatkezel6 minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje,
vagy helyesbitse.

11.4. Amennyiben azonban a gyfijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovébbi adatkezelést megel6zden tajékoztatjuk az Erintettet az
adatkezelés céljarol.

11.5.Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezddédhetd meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzéjarulds, az adatkezeléshez a téjékoztatason feliil Onnek hozz4 is kell jarulnia.

Az Adatkezel$ fenntartja maganak a jogot jelen szabalyzat megvaltoztatasara, illet6leg az Ewapi
Unid vagy a magyarorszagi jogszabalyok valtozasai esetén a szabalyzat megfelel6 modositasara.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2023. majus 01. napjatdl érvényes.

YES Travel Utazasszervezd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Képviseli: Sz6116si Anita
ugyvezeto



