YEs TRaAVEL KFT.
UTAZASI SZERZODESEKRE VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODEST FELTETELEIROL

PREAMBULUM

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzék (a tovabbiakban, mint ASZF) a YES Travel Utazasszervezd és Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag wutca 2-6., cégjegyzékszam: 01-09-703856, addszam: 12796209-2-41,
nyilvantartasba vételi azonositd: U-000220, telefonszam: +36-1-373-0333, fax: +36-1-373-0334, e-mail: yes@yestravel.hu, honlap:
www.vestravel.hu, képviselS: Szollési Anita, a tovabbiakban, mint ,Utazasi iroda/ Utazasszervezd/ Utazaskozvetité”) és utazd kozott
megkotdtt utazasi szerzédése vonatkozé feltétételeket, figyelemmel az utazé 4ltal igényelt szolgaltatisokra. Az ASZF célja tovébba, hogy
megrendeld minden sziikséges informaciot megkapjon az utazasi szerz6dés alairasat megel6zéen.

ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK:

v 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban, mint Ptk.)

v 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl (a tovabbiakban, mint Kertv.)

v 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet az utazasszervezd és - kozvetit6 tevékenységrol (a tovabbiakban, mint Uterv.)

v 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi

szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrdl (a tovabbiakban, mint Korm. rendelet)

v Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a légi jarmtiveken utazé fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgasképességl személyek jogairdl

1 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1.1 elharithatatlan és rendkiviili koriilmény: a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathato és a szerz8d6 fél altal nem befolyasolhatd
olyan helyzet, amelynek kovetkezményeit valamennyi észszer(i intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna elhdritani2. értékesitési
hely:

12. hazaszallitas: az utazé visszaszallitasa az indulasi helyre vagy a szerz8d¢ felek megallapodésa szerinti mas helyre;

13. utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,
b) anem lakdscélu szalldsnyujtas, amely nem képezi lényeges elemét valamely személyszallitasi szolgaltatasnak,
c) személygépkocsinak, vagy motorkerékparnak a kolcsonzése,

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgdltatds, amely nem képezi lényeges elemét az a)-c) pont szerinti valamely utazasi
szolgaltatasoknak, igy kiilondsen kulturdlis eseményen vald részvétel biztositasa, kiallitason, vasaron, koncerten vald részvétel
biztositasa, sportesemény latogatasanak biztositasa, sportfelszerelés szabadidds célu kolcsonzése, sibérlet biztositasa, kirandulasokon
vald részvétel biztositasa, élményparkokba val6 belépés biztositasa, idegenvezetd szolgaltatas nyujtasa,

14. utazasi csomag: Legalabb kettd kiilonb6z6 tipust utazasi szolgaltatas egytittes igénybevétele ugyanazon utazas vagy tdiilés részekét,
amennyiben azt

14.1. az érintett szolgaltatasokat egy adott vallalkozo éllitja Gssze - ideértve azt az esetet is, amikor ez az utazo kérésére vagy
vélasztasaval 6sszhangban torténik — valamennyi szolgaltatasra kiterjedd egyetlen szerz6dés megkotését megel6zden, vagy

14.2. fiiggetleniil az egyes utazasi szolgaltatokkal onallo szerzédések jonnek létre

1.1.a) az érintett utazasi szolgéltatdsokra vonatkozdan az érintett szerz6dések megkotésére egyetlen értékesitési helyen kertil sor,
és a szolgaltatasok kivélasztdsa még azel6tt megtorténik, hogy a szerzédés létrejonne az utazoéval

1.1b) az érintett utazasi szolgéltatdsokat Osszesitett vagy egy 0sszegben meghatarozott dij fejében kinaljak,
1.1.0 az érintett utazasi szolgéltatdsokat ,csomag” vagy mas hasonlé néven nyuijtjdk
1.1.d) az érintett utazasi szolgdltatasokat olyan szerzédés megkotését kovetden éllitjak Ossze, amely alapjan a vallalkozo

kiilonbo6zd tipust utazasi szolgaltatasok kozotti valasztasara biztosit jogot az utazonak, vagy
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1.1e) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozdan kiilonb6z6 vallalkozasokkal jon létre a szerzédés egymashoz kapcsolodd
online foglaldsok keretében, amelynek soran a vallalkozo, akivel vagy amellyel az utazé elészor kot szerzédést, tovabbitja
az utazd nevét, fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy tobb vallalkozonak, és koztiik az elsé utazési szolgaltatas
foglaldsanak visszaigazolasat kovetden legkésdbb 24 dran beliil szerzédés jon létre,

utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt barmely utazasi szolgaltatas nydjtasanak a megkezdése;

utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés: az utazasi csomag egészére vonatkozd szerz6dés, vagy ha az utazasi csomag nyujtasara tobb
6nalld szerzddés alapjan keriil sor, valamennyi olyan szerz8dés, amely az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgéltatdsok nyujtasara
iranyul;

utazasi szolgaltatas egyiittes: ugyanazon utazashoz vagy tidiiléshez igénybe vett legalabb két kiilonboz6 tipusu utazasi szolgaltatas,
amely nem alkot utazasi csomagot, és az egyes utazasi szolgaltatokkal onallo szerzédések megkotését eredményezi, ha a vallalkozas

értékesitési helyének egyetlen alkalommal torténd felkeresése vagy azzal valo kapcsolatfelvétel soran elGsegiti az utazok szamara az
egyes utazasi szolgaltatasok kiilon-kiilon valo kivélasztasat és kifizetését, vagy

célzott modon eldsegiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgaltatasnak egy masik vallalkozotol vald igénybevételét, feltéve, hogy ez
utébbi véllalkozdval az elsé utazasi szolgaltatas foglaldsanak visszaigazolasat kovetéen legkésdbb 24 dran beliil szerz8dés jon létre;

UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Az utazasi szerz6dés a megrendelés nyilvantartdsba vételét és az elSleg befizetését kovetden az utazasi iroda &ltal kildott
visszaigazolas és az utazasi szerz6dés alairasaval jon létre.

Amennyiben megrendeld jogi személy az utazasi szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval egyidejiileg jon létre.
Utazasi iroda rogziti, hogy a 1étrejové utazési szerzGdéseknek az ASZF-ben foglaltakon ttl tartalmaznia kell a kvetkezd adatokat:

a) az utazasszervezd, tovabba az utazaskozvetitd, valamint az utazasszervezd helyi képviselSjének nevét, székhelyét, telefonszamat,
e-mail-cimét, tovabba faxszamat,

b) az utazasszervezdnek, az utazaskozvetitének a nyilvantartasba vételi szamat,

c) informaciot arra vonatkozoan, hogy a kozremiikodd személy utazasszervezéként vagy utazaskozvetitGként jar el,

d) az utazo csaladi és utonevét és lakcimét, tovabba - amennyiben sziikséges - elektronikus levelezési cimét,

e) az utazd altal megrendelt szolgaltatast,

f) aszolgaltatas igénybevételének idejét, helyét,

g) aszolgaltatast nyujtd megjeldlését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat, kapcsolattartd személy nevét, elérhetségét,

h) az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét, tovabba a fizetésének
feltételekrdl, valamint a dij modositasanak lehetSségét, illetve a szamitasi modjara vonatkozo téjékoztatast,

i)  aszolgéltatasnak a szervezési dijat is magaban foglald dijat (a tovabbiakban: részvételi dij) forintban meghatarozva,

j)  arészvételi dijon tilmenden kiilon felszamitasra keriild ado, illeték és egyéb kotelezd teher (igy kiilondsen az iidiiléhelyi dij,
horgonyzasi dij, repiil6téri illeték) forintban meghatarozott 6sszegét tovabbd, hogy milyen tipust tobbletkoltségek meriilhetnek
fel, amelyeket az utazonak kell fizetnie,

k) annak a biztositonak vagy pénziigyi intézménynek a megnevezésérdl, elérhetségérdl, amellyel az utazasszervezd, az Utevr-ben

eldirt vagyoni biztositékra vonatkozdan szerzédést kotott,

Utaz6 az utazasi szerz6dés megkotésekor, modositasakor képviselS utjan is eljarhat. Képvisel$ kotelezettsége képviseleti jogosultsagat
igazolasa legalabb teljes bizonyitderejii maganokirat bemutatdsaval, mely okiratrdl utazasi iroda jogosult masolatot késziteni.
Képvisel6 altal tett nyilatkozatok utazot kotelezik és jogositjdk, azaz utazé vélik a megkotott szerzédés alanyava. Képviseld
kotelezettsége a megrendelt szolgaltatasokrol és az aldirt szerz6désr6l haladéktalanul és teljes kortien tajékoztatast adni és az utazasi
irodatdl kapott dokumentaciét hidnytalanul &atadni utazé részére. Képvisel6 szamara nyujtott tdjékoztatason és atadott
dokumentaciokon kiviil a Képvisel$ tovabbi eljarasaért az utazasi iroda felel3sséggel nem tartozik. Amennyiben Képvisel6 képviseleti
jog nélkiil vagy azon tulmenden jar el, az ebbdl eredd utazasi irodat ért karokért Képvisel6 a Ptk. 6:14 § alképviselet szerint felel.

Repiilével torténd utazas esetén az utazasszervezo felhivja az utas figyelmét, hogy a 25/1999. (II. 12.) Korményrendelet alapjan a légi
személyszallitasi szerz6dés az utazasszervezd és az utas kozott megkotott utazasi szerzédéstdl fliggetleniil, minden esetben kizarolag
az utas és a légitarsasag kozott jon 1étre.
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UTLEVEL-, VIZUM-, VAM-, DEVIZA- £S KOZEGESZSEGUGYI RENDELKEZESEK

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges okiratokat, okmanyokat, vouchereket utazasi iroda legalabb 5 nappal korabban atadja az
utas szamara.

Utas felelGssége beszerezni az utazashoz sziikséges tti-okmanyokat, mint utlevél vagy vizum.

Utazasi iroda felhivja a szolgaltatast igénybevevé figyelmét, hogy az utlevélhez, vizumhoz kapcsol6dé jogszabalyok, tovabba vam-,
deviza- és kozegészségiigyi jogszabalyok, valamint a fogadd orszagok jogszabalyainak, tradicidinak betartdsa és tiszteletben tartasa
utazo feleléssége. Ezek be nem tartasabol illetve elmulasztdsabol eredd karokért, illetve koltségekért az utazasi iroda nem tartozik
felelGsséggel.

RESZVETELI Dij £S FIZETESI FELTETELEK
Utazasi szerz6dés megkotése esetén utazas szervezd a részvételi dij 40 %-at kéri megfizetni utazé részérdl elleg formajéban.

A részvételi dij fennmarad6 Osszegét utazonak az utazasat megel6z8en 35 korabban nappal kell teljesitenie, azzal a kivétellel, hogy a
kiilfoldi kozremiikdddvel kotott szerzédés korabbi idépontot is eldirhat.

Amennyiben a jelentkezés az utazast megel6z6 35. napon beliil torténik, gy a jelentkezéssel egyidejlileg a teljes részvételi dij
kiegyenlitése sziikséges.

Részvételi dij befizetésének elmaradasa esetén utazasszervezd jogosult elallni a szerzédés teljesitésétdl és az e korben felmertilt karat
utazoval megtéritetni.

Utazasszervez6 nem jogosult az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkotését kovetGen az utazo altal fizetendd teljes részvételi
dijat egyoldalian megemelni.

SZERZODES MODOSITAS
Utazasi szerz6dés kizarolag irasban modosithato.

A modositas nem vonatkozhat az utazési cél, utazas idépontjanak és szallasfoglalasban meghatarozott tartalom modositésara.
Amennyiben megrendeld jelen pontban felsorolt lehetéségeket kivanja modositani, ugy szerzddésére az utazé altal tortént felmondas
szabalyait kell alkalmazni és adott esetben 1ij utazasi csomagra vonatkozo szerzédést kell kotni.

Utaz6 koteles megtériteni utazasszervezd szaméra a modositas folytan felmeriilt adminisztracids koltségeket, abban az esetben
amennyiben az nem utazéasszervezd érdekkorében felmeriilt adminisztracios hiba.

Utazasi szerz6dés atruhazhat6. Az atruhazas soran kilép6 és belépé megrendel6 egyetemlegesen felel a részvételéi dij teljesitéséért,
valamint az abbol eredd esetleges tobbletkoltségek, adok illetve illetékek megfizetéséért. Utazasszervezd felhivja utazo figyelmét arra,
hogy reptilSjegy atruhazéasa esetén, amennyiben annak foglalasa vagy kiallitasa mar megtortént, az utas személyében bekovetkezett
véltozds esetén adott légitarsasag szabalyai és dijai iranyaddak, melyrdl utazé tajékoztatast kérhet utazasszervezstol.

Utazasi szerz6dés atruhazdsa esetén utazo koteles annak tényérdl utazasszervezot ésszert(i idén beliil értesiteni. Utazas megkezdését

megel6z6 7 (hét) nappal korabbi, tartés adathordozon torténd értesités észszer(i hataridének mindsiil.

UTAZO FELMONDASA ILLETVE LEMONDASA

Utazd jogosult utazdsi szerz6dését az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondani azzal, hogy az megfelel6 mértéki és

indokolt 8sszegii banatpénz megfizetésére kotelezhetd utazas szervezd altal.

Utazd lemondasa esetén utazds szervezd az aldbbiak szerint allapitja meg a banatpénz mértékét, azzal, hogy a lemondas napja
beleszamit, mig az utazas napja nem szamit bele a banatpénz megallapitasaban.

Ha az eldllas az utazasi csomag megkezdése elGtti:
36. napig torténik a részvételi dij 10 %-anak,
35-21. napon torténik a részvételi dij 40 %-anak,
20-16. napon torténik a részvételi dij 60 %-anak,
15-8. napon torténik a részvételi dij 85 %-anak,

7. napon torténik a részvételi dij 100 %-anak,
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utazd részérdl elmaradt lemondasrol sz6lo kozlés esetén a részvételi dij 100 %-anak Osszegére valik jogosultta az utazds szervezd,
amelyet utazo koteles megtériteni.

Menetrendszerinti 1égi jarattal bonyolitott utazdsok esetén a lemondasi dij mértéke eltérd, tekintettel arra, hogy az utazasi csomag
részét képezd repiildjegyek csak 100% lemondasi dij mellett torolhetSk. Ilyen szerz6dés esetén az Utazo koteles a Yes Travel tényleges
koltségeit megtériteni lemondas esetén. A vonatkozo utazdsokndl a Yes Travel minden esetben pontos tajékoztatast nydjt a lemondasi
feltételekrdl az Utazoknak az utazési szerz6dés megkotésekor.

Az utazo kérésére utazasszervezd a banatpénz 6sszegét indokolni koteles.

Az utazo banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazdsi csomagra vonatkozo szerzédést, amennyiben a célallomas helyén
vagy annak kozvetlen kozelében a kiilpolitikai miniszter altal iizemeltetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket felsorolasaba felvételre keriilt és ez a koriilmény jelentdsen befolydsolja az utazasi csomagban foglalt
szolgaltatasok teljesitését vagy lényegesen befolyasoljak az utazé célallomasra valo szallitasat. Ebben az esetben utazé az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes Osszeg visszafizetésére valik jogosultta, azonban kartéritést nem kovetelhet.

Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul tizemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben
errdl a kiilon utazasi szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb huisz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utaz6 felmondhatja a szerzédést. Ha az
utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek
csokkennek.

UTAZASSZERVEZO RESZEROL TORTENO FELMONDASA

Utazasi iroda kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést és koteles az utazo részére
az utazasi ellenértékeként befizetett teljes dijat visszafizetni az alabbi esetekben:

Amennyiben az utazasi csomagra jelentkezék szdma nem éri el minimalisan meghatarozott létszamot és ennek tényérdl az utazasi
iroda

- 20 nappal - 6 napnal hosszabb utazasok esetén, 7 nappal
- kettd és hat nap kozotti idGtartalmu,
- 48 ¢raval - két napnal rovidebb utak esetén, korabban értesiti utazot.

az utazasszervez6t elharithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljak a szerzédés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az
utazasi csomag megkezdése elGtt értesiti az utazot a szerz6dés felmonddsarol.

FELELOSSEG

Az utazésszervezd jelen ASZF 5.1. bekezdésének alkalmazasa esetén megtériti az utazé altal vagy nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel csokkentett értékét, a 6.1. bekezdés alkalmazasa esetén pedig az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat. Az utazo részére valé megtéritést haladéktalanul, de legkésbb az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés felmondasat kovetd 14 napon beliil.

Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezd felel, fiiggetleniil attol,
hogy az utazasi szolgéltatasok teljesitésére 6 maga vagy mas utazasi szolgéltato koteles.

Utazé koteles haladéktalanul értesiteni az utazasszervezot, vagy kozvetleniil az utazaskozvetit6t az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6désben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatds nyujtasa soran altala észlelt szerz6désszegésrol.

Az utazd az utazdsi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben meghatarozott szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles
kifogasat az utaskisérével vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatéval kozolni, mely kifogasrol utaskiséré vagy a helyszini
szolgaltatd koteles jegyzékonyvet felvenni és a jegyzdkonyv egy példanyat utazonak atadni.

Amennyiben utazasszervezé a vallalt szolgaltatdst nem az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésnek megfelelden teljesiti koteles a
részvételi dijat aranyosan leszallitani.

Abban az esetben, ha az utazdsszervezd az utazasi szerzédésben foglalt szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni koteles azt
hasonl6 és megfelelS részszolgaltatassal potolni, az ebbdl eredd koltség kiilonbdzet az utazdra nem harithato at.

Amennyiben utazasszervezd helyettesitd részszolgaltatast nem tud nydjtani, vagy azt utazé indokoltan nem fogadja el utazésszervezd —
ha utazé igényt tart rd — gondoskodik utazénak az utazas kiinduld helyére vagy az utazo altal elfogadhato, a célorszagban talalhaté mas
visszaérkezési helyre torténd szallitasardl, e koltségek viselosérdl, és az igénybevett részszolgdltatas értékével csokkentett dij
visszafizetésérdl.
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Utazésszervezd szerz6désszegése esetén, amennyiben azt utazo altal megjeldlt észszer(i hatarid6n beliil szerzédésszegését nem orvosolja
azt utazdé maga is orvosolhatja és kérheti sziikséges kiaddsainak megtéritését.

Az utazé hataridé tlizése nélkil is jogosult a szerzGdésszegés orvosldsara, ha utazasszervezd megtagadja azt, vagy azonnali
beavatkozasra van sziikség.

Ha az utazasi csomagnalk, illetve az utazasi szolgaltatasegyiittesnek az utazo szallitasa is részét képezi, akkor az utazésszervezd, illetve
az utazasi szolgaltatasegytittest igénybevételét eldsegitd kereskedd koteles az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés, illetve az utazasi
szolgaltatds egylittesre vonatkozo szerzédés megkotésekor az utazdra, mint kedvezményezett részére kotelez6 biztositassal rendelkezni.
Az utaz6 az utazasi vallalkozo kotelezettségeinek elmulasztasabol eredd igényeit kozvetleniil a biztositoval szemben érvényesitheti.

Ha az utazésszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl. A
Yes Travel Kft. az a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s az AEGON Magyarorszag Zrt. (székhely: 1091 Budapest, IX. Ull6i
ut 1.; cégjegyzékszam: 01-10-041365; adoszam: 10389395-4-44.; statisztikai szamjele: 10389395-6511-114-01.) biztositd révén gondoskodott
a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok az AEGON Magyarorszag Zrt. vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal
vehetik fel a kapcsolatot, ha a szolgéltatdsok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadna.

GYERMEKVEDELMI RENDELKEZESEK

Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kozvetitése soran az utazasszervezd és az utazaskozvetitd vallalkozas a megfeleld
megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilonosen a gyermekeknek a jolétiikkhoz sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz vald jogat.

Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden olyan magatartas tantsitasa, amely gyermekek
jogainak csorbitasara, igy kiilonosen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkvetett nemi élet szabadsaga és a nemi
erkolcs elleni biincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi.

Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése soran észlelt barmely, a (2) bekezdés
szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbité magatartds tantisitdsa esetén az utazasszervezo és utazaskozvetitd vallalkozas
megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkovetd biintetGjogi feleldsségre vonasa érdekében.

Az utazasszervezd és utazaskozvetitd vallalkozas altalanos szerzédési feltételeiben rogziti, hogy az utazési szolgaltatas nyujtasa vagy az
utazasi csomag kozvetitése nem irdnyulhat a gyermekek jogainak csorbitaséra, igy kiilonosen a tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni btincselekmények elkovetésére.”

PANASZKEZELES

A Yes Travel Kft. célja az esetleges vitds helyzetek targyalasos formaban torténd rendezése. Megrendel$ kérdésével, panaszaval vagy
igényével az tigyfélszolgalathoz fordulhat. Amennyiben nem elégedett az tigyfélszolgalat valaszaval, ugy jogosult tovabbi jogorvoslati
lehet6ségekhez fordulni.

Megrendeld jogosult a lakohelye, vagy tartézkodasi helye vagy a szolgéltatd székhelye szerint illetékes békéltet testiilet eljarasanak
kezdeményezésére.

A Yes Travel Kft. székhely szerint a Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni fogyasztdi jogvita esetén.

Budapesti Békéltetd Testiilet

Internetes elérhet6sége: http://www.bekeltetes.hu/index.php
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,

Telefonszdma: 06-1-488-2131,

Fax szama: 06-1-488-2186,

E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu

Megrendel§ és utazasi iroda a jelen ASZF hatélya ala tartozé esetleges jogvitdkra nézve kikétik a Budai Kozponti Keriileti Birdsag.


http://www.bekeltetes.hu/index.php
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1

Utazasi szerzédés alapjan torténd szolgaltatasok igénybevétele esetén illetve az utazds soran felmeriild probléma eseten az alabbi
segélyhivo szam 0-24 draban biztositott utazasi szervezd részérdl: Szoll6si Anita 06/20-365-7625

10.2  Egyéb kérdés vagy probléma esetén a Yes Travel Kft. részérdl a kapcsolattartas az alabbi elérhetdségeket biztositott:

10.3

10.4

10.5

Altaldnos kérdések esetén elérheté kozponti telefonszam: 1/373 0333;

Horvath Andrea (kiutaztatas)
e-mai: horvath.andrea@yestravel.hu
mobil: 30/4915597;

Lehner Zsuzsanna (repiiljegy, gépkocsibérlés)
e-mail:lehner.zsuzsanna@yestravel.hu,
mobil: 30/253 7214;

Sz6116si Anita (kiutaztatds, rendezvény, beutaztatas)
e-mail: szollosi.anita@yestravel.hu
mobil: 20/365 7625

A Yes Travel Kft. fenntartja a jogot, hogy a SzerzGdési feltételeket a jGvében médositsa. A legutobbi médositas datuma ASZF végén
feltiintetésre keriil. Az ASZF-et érint§ barmilyen médositasrdl a Yes Travel Kft. a modositott ASZF elektronikus példényat az iigyfelei
részére e-mail formajiban megkiildi, valamint a honlapon az errdl sz616 tajékoztatést kozzéteszi a modositott ASZF megismerhet
tartalmaval egyetemben.

Amennyiben jelen szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen lenne, tigy az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét,
amennyiben felek e rendelkezés nélkiil is megkototték volna a szerzddést. Felek kotelezettséget vallalnak tovabba arra, hogy az
érvénytelen rendelkezést haladéktalanul az eredeti szerz6déses akaratuknak legjobban megfelel érvényes rendelkezéssel potoljak.

Jelen szerz8désben nem, vagy nem kell6képpen szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény és az

utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz8désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegytittesre vonatkozo s
zerzédésekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, valamint egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok vonatkozd rendelkezései az

irdnyadok.

Felek jelen szerz6dés értelmezésére, valamint a jelen szerz6désbdl eredd jogvitaikra a magyar jogot rendelik alkalmazni.

Megrendeld személyes adatait az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglalt feltételek mellett kell kezelni, mely Adatvédelmi T4jékoztat6 a
honlapon elérhetd és megismerhetd.

Kelt 2025. marcius 18.
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